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 چکیده 

 آموختگانکه دانشآنچه ند برداشته شده و بر کاز آنچه دانشگاه عرضه میهای ذینفع طرف وجه در آموزش مهندسی مدرن، ت

 ارزشیابی محصولات  آموزش مهندسی و نهضتی جهانی برای نگاه مجدد به ،شده است. در همین راستا متمرکزکسب کرده اند، 

روی دستاوردهای آموختۀ مهندسی تعیین گردیده است. توافق بهحداقل دستاوردهای مورد انتظار از یک دانش وایجاد شده  آن

المللی، فراهم ها در سطح بیناین برنامه ارزشیابی ی برایکنواختالگوی ی لازم را برای  دستیابی بهپایۀ آموزش مهندسی، زمینۀ 

توسط خود مراکز آموزشی صورت که  گیرد. ارزیابی درونی  کرده است. ارزشیابی آموزش مهندسی معمولا در دو مرحله صورت می

دنبال تاسیس موسسه ارزشیابی آموزش مهندسی ایران شود. بهتوسط موسسات مستقل ملی انجام میکه  رونی  و ارزیابی بگرفته  

برای کنترل کارایی های آموزش مهندسی کشور تهیه گردید.  ، سازوکار و استانداردهای لازم برای ارزشیابی برنامه1390در سال  

اجرا  ایشی در مورد دو برنامۀ آموزش کارشناسی مهندسی کشور بهاستانداردهای درنظر گرفته شده، فرایند ارزشیابی، به طور آزم

های آموزش مهندسی در سطح  های لازم برای ارزشیابی برنامهاین ترتیب زیرساخت در آمد و نتایج رضایتبخشی حاصل شد. به

 ملی فراهم گردید.

 رونی، ایران.ی، ارزیابی درونی، ارزیابی بشیابارزاستانداردهای کیفیت، ، مهندسی  برنامه آموزش کارشناسی ها:کلید واژه

 

 مقدمه

های جمله است: برقراری ضوابط و دستورالعمل پذیر است. از آن های مختلفی امکانصورت های آموزشی بهکنترل کیفیت برنامه

کنترل کیفیت مستقل در سطح دولتی، کنترل داخلی توسط هر مرکز آموزشی، استفاده از سازوکار بازار، و بالاخره ایجاد سیستم  

توسعه که در بسیاری از کشورهای درحالشوند، درصورتیکارگرفته میتفاوت بههای فوق بهملی. در کشورهای غربی کلیه روش

های مختلفی صورت صورت ارزشیابی آموزش به  [.1باشد ]تر و سازوکار کنترل بازار، بسیار کمرنگ مینقش ضوابط دولتی پررنگ

های ، ارزشیابی برنامههای آموزشی انجام شود. در نگرش تازهتواند در مورد موسسات آموزشی یا برنامه. ارزشیابی میگیردمی

 آموزش مهندسی، در اولویت قرارگرفته است. 
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تواند؛ نامه میها است. این گواهیاین برنامهای بهنامهمدرک دانشگاهی، در واقع ارائۀ گواهیهای منتهی بهبرنامه  1«ارزشیابی» 

دنبال ها و استانداردهای آموزشی تایید شده باشد. ارزشیابی بههدفمنظور ارزیابی کیفیت برنامه و میزان دستیابی آن بهبه

برای یک های در نظر گرفته شده  حداقل ملاکدسی نیست، بلکه اطمینان از دستیابی برنامه بههای آموزش مهنبندی برنامهرتبه 

 [.2برنامۀ آموزش مهندسی است ]

جای ارزیابی آنچه دانشگاه سرعت گسترش یافت، بهای از ارزشیابی، که در ابتدای قرن حاضر ارایه شد و بهدر برداشت تازه

، یعنی آنچه دانشجویان کسب 2«دستاوردها» ها، کتابخانه و ...(؛ تمرکز بهتدریس، آزمایشگاهکند )اساتید، روش عرضه می

این منظور حداقل دستاوردهای یک برنامۀ آموزش مهندسی تدوین گردید. برای قضاوت در مورد . به[3] اند، معطوف شدکرده

یا خودارزیابی، توسط موسسۀ آموزشی؛ و  3« یابی درونیارز»های مورد نظر، روش یدستاوردهادستیابی دانشجویان بهمیزان 

 ، توسط نهادهای ارزشیابی مستقل، توسعه یافت.4رونیارزیابی ب

های مشابه در کشورهای پیشرفته، روشی کارامد برای تعیین جایگاه آموزش مهندسی کشور، در مقایسه با آموزش

ها عبارتند از: وضعیت ترین این ملاکمهمهایی است که برای یک آموزش استاندارد پیشنهاد شده است. بررسی ضوابط و ملاک

های درسی، فرایند بهبود کیفیت برنامه، امکانات و حمایت  دستاوردهای برنامه، محتوی برنامۀ  ها ودانشجویان و آموزشگران، هدف

دهد که محتوی فنی اغلب آنها کم و ها نشان میهندسی کشور با این ملاکهای آموزش مصورت گرفته از برنامه. مقایسۀ برنامه

افزایی قرارداده، بر آموزش علوم مهندسی تاکید های آموزش مهندسی ایران توجه اصلی خود را بر دانشبیش مناسب است. برنامه

مراکز دهند.  ای، التفات کمتری نشان میحرفههای مورد نیاز برای کار  ها و نگرشمسایلی چون توسعۀ مهارت داشته و در مقابل به

راه برای آگاهی از اقناع  ترینمناسبها را برطرف نمایند. آموزش مهندسی کشور برای ارتقاء برنامه های خود باید این کاستی

در این مقاله سازوکار و استانداردهای ، ارزشیابی برنامه توسط یک سازمان مستقل است. های درنظر گرفته شدهملاک شدن

های آموزش مهندسی ایران، که توسط موسسۀ ارزشیابی آموزش مهندسی ایران عرضه درنظر گرفته شده برای ارزشیابی برنامه

 شده، مورد بحث قرار گرفته است.

 

 در جهان آموزش مهندسی  ارزشیابی  

یکسان آنها را نشان سازوکار و محتوای کم و بیش  کشورهای پیشرفته،های آموزش مهندسی در ایند ارزشیابی برنامهمرور فر

شود. در آمریکا، اولین انجام می 5«ابت»ارزشیابی آموزش مهندسی در آمریکا توسط یک موسسه غیر دولتی به نام . [5] دهدمی

های جدیدی ، و پس از حدود یک دهه بررسی، ملاک1997ی شد. ابت در سال ارزشیاب 1936برنامۀ آموزش مهندسی در سال 

معروف شده است، مبنای ارزشیابی در بسیاری از  6EC2000ها، که به را برای ارزشیابی آموزش مهندسی عرضه کرد. این ملاک

ملاک عمومی و یک ملاک اختصاصی را برای ارزشیابی یک برنامه آموزش مهندسی   8[. ابت  2کشورهای دیگر قرار گرفته است ]

اص یافته آموختگان آن اختصهای دانشدستاوردهای برنامه، یا شایستگیترین ملاک، بهدر نظر گرفته است که از آن میان مهم

 است. 

 وزاری آموزش 1999در سال وجود داشت.  ییاروپا در کشورهایمهندسی  تنوع زیادی در آموزش تا آغاز قرن جدید، 

آیی ایجاد اصلاحات و هماهنگی در آموزش همکشور اروپایی در شهر ایتالیایی بولونیا با هم ملاقات کردند. هدف این گرد 29

دسی در حوزۀ آموزش مدرک مهنهای منتهی بهبرای توسعۀ چارچوب مشترک ارزشیابی برنامهه، و  در همین رابطبود.    عالی اروپا

آموزش   های. در این سیستم، ارزشیابی مستلزم ارزیابی ادواری برنامه[7و    6]  سازوکار ارزشیابی مهندسی اروپا، تهیه گردید  عالی،

 
1 accreditation 
2 outcomes 
3 internal assessment (self-assessment) 
4 external assessment 
5 Accreditation Board of Engineering and Technology, ABET 
6 Engineering Criteria 2000  
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های ملی و برطبق استانداردهای ها توسط سازمانارزشیابی برنامه اروپادر  مهندسی، برحسب استانداردهای تایید شده است.

های آموزش برچسب کیفیت اروپایی برنامه»گیرد. برنامۀ ارزشیابی شده بر طبق این استانداردها، گواهی یا  تعیین شده، صورت می

 د. نکنرا دریافت می «مهندسی

های ند و ارزشیابی برنامهاهتشکیل شد  دیگر نیز  در کشورهای مختلفهای ارزشیابی  دهۀ گذشته، سازمانیکی دو    در طی

های آموزش های ارزشیابی برنامه. سازمانه استعنوان رکنی مهم در آموزش مهندسی، مورد شناسایی قرارگرفتآموزشی به

داوطلبانه هستند. سازوکار فرایند ارزشیابی در کشورهای مختلف همخوانی مهندسی معمولا نهادهایی مستقل و متکی بر کار 

، ، ترکیهمالزی، اروپا، استرالیا، ژاپن، ای آموزش مهندسی در آمریکای شمالیبسیاری با هم دارند. امروزه ارزشیابی برنامه ه

ساختار   [.13الی    7، و  6، 3]  کنندعیت میبواحدی تکم و بیش از الگوی    دیگر کشورها،و بسیاری از    پاکستان، آفریقای جنوبی 

 نحو زیر می توان خلاصه کرد.این الگوی واحد را به

 

 ساختار این الگوی واحد را به نحو زیر می توان خلاصه کرد

 خودارزیابی،ارزیابی درونی یا  رونی، تشکیل یافته است.بارزیابی دو بخش مجزای ارزیابی درونی و  فرایند ارزشیابی معمولا  از

ارزشیابی بیشتر برتضمین  شود.ارزشیابی، انجام میمستقل  هایرونی توسط نهادو ارزیابی ب انجام شدهتوسط موسسه آموزشی 

طور بهملاکهای ارزشیابی  گیرد.های از پیش تعیین شده، صورت میملاکبا توجه بهمتمرکز بوده و  های آموزشیکیفیت  برنامه

طور های مسئول ارزشیابی بهسازمان های کسب شده توسط دانشجویان، است.دهای برنامه، یعنی تواناییدستاور متکی بر عمده

ن یابان متخصصاش ارز  داوطلبانه استوار است.کار  بر    طور عمدهبهها  ارزشیابی توسط این سازمانبوده و    معمول موسساتی غیردولتی

یک تایید مجدد ارزشیابی  ای است.حرفههاییند ارزشیابی بر دوش انجمن بار اصلی فرا اند.رشته مربوطه از دانشگاه و صنعت 

ها و سازوکار ها، رویهملاکخلاصه اینکه  دو ارزشیابی است. در فاصلۀ زمانی بین برنامهو ارتقای بهبود  برنامه مستلزم اثبات

های دو یا چند جانبه متعددی، برای شناسایی نامهتوافقو در همین راستا    رودپیش میشدن بهسمت جهانیسرعت بهارزشیابی، به

 امضا شده است.  بین موسسات ارزشیابی کشورهای مختلف،  متقابل ارزشیابی ها

 

در ایران  آموزش مهندسی  ارزشیابی  

های معتبر دانشگاه مهندسی،المللی در کشورهای مختلف، برای ارزشیابی آموزش و مراکز ملی و بین موسسات دنبال تاسیسبه

دهند که محتوی آن توسط یکی از این مراکز، مورد تایید قرارگیرد. متاسفانه در ی سامان میاگونه های آموزشی خود را بهبرنامه

مرکز مستقل خاصی صورتی که در دنیا مرسوم است، رایج نبوده است و های آموزش مهندسی، بهکشور ما اعتبارسنجی برنامه 

، ایجاد سازوکاری 1388دنبال تاسیس انجمن آموزش مهندسی ایران در سال  به باشد.لی ارزیابی دائم آموزش مهندسی نمیمتو

ثبت رساندن موسسه ارزشیابی این منظور، با بهبههای آموزش مهندسی در دستورکار قرارگرفت. ملی جهت ارزشیابی برنامه

این موسسه رسالت زیر را برای خود درنظر گرفته ، اولین قدم در این راه برداشته شد. 1390آموزش مهندسی ایران در سال 

 [.4است ]

آموختگان برای ورود های آموزشی و برای اطمینان از صلاحیت دانشوسیله ارزشیابی برنامهتضمین کیفیت آموزش، به •

 ای.های حرفهتفعالیبه

های راهبردی مورد نیاز در ریزی و پیشرفت مداوم و تسهیل برنامه نوآوری ارتقاء کیفیت آموزش، از طریق تشویق به  •

 های وابسته.های مهندسی، فناوری و علوم کاربردی، و زمینهزمینه 

ای که برای برطبق اساسنامه[.  4] گرفته شده استهای آموزش مهندسی ایران، در نظر  اولویت اصلی این موسسه ارزشیابی برنامه

سیاسی و غیرانتفاعی ای غیردولتی، غیر تجاری، غیراین موسسه تهیه شده؛ موسسه ارزشیابی آموزش مهندسی ایران موسسه 
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اهداف نیل به   طور کلی برایها و مراکز دارای اهداف آموزشی و علمی است که بهاست. این موسسه تشکلی از افراد حقیقی، انجمن 

 زیر تاسیس شده است:

ارزشیابی و اعتباربخشی نسبت به کیفیت آموزش مهندسی در تمام ارکان نظام آموزش مهندسی نظیر برنامه، تجهیزات،  .1

 ابزارگان، فضا و مکان ، هیأت علمی و سایر عواملی که در کیفیت آموزش مهندسی مؤثر هستند.

های کارشناسی دوره ویژه برونداد برنامههای آموزش مهندسی بهاعتبار سنجی دورهذینفعان و اطمینان بخشی به  .2

صلاحیت دانش آموختگان جهت ورود به فعالیت های حرفه ای و نیز در ادامه  ندسی برای ایجاد اطمینان نسبت بهمه

 .تحصیل

 ایجاد زمینه های لازم برای ارتقای کیفیت آموزش مهندسی  .3

 

، و اعتبار سنجی ی آموزش مهندسی ایران عبارتند از: هیأت امنا، هیأت مدیره، شورای عالی ارزشیابیارکان مؤسسۀ ارزشیاب

. از این میان بار اصلی انجام ارزیابی بیرونی و تصمیم گیری در مورد نتیجۀ ارزشیابی با شورای عالی ارزشیابی بازرسان و دبیرخانه

اهداف مؤسسه و پاس داشت فرایند منظور نیل بهعلمی، تحقیقاتی که به شورایی است و اعتبار سنجی است. این رکن موسسه،

ت نفر از شود. شورا متشکل از هشالمللی تشکیل میعتماد در داخل کشور و در سطح بینارزشیابی و اعتبار سنجی و کسب ا

بارسنجی، برنامه ریزی و دارای های مختلف مهندسی و سه نفر از متخصصان و استادان ارزشیابی، اعتمتخصصان و استادان رشته

 است.  سوابق موثر

شود. ارزیابی درونی )یا خود ارزیابی( باید آموزشی با ارزیابی درونی آن توسط دانشگاه مربوطه آغاز می ارزشیابی یک برنامه

راستا با موسسات مشابه . این موسسه، هم[14] گونۀ تجویز شده توسط موسسه ارزشیابی آموزش مهندسی ایران، انجام شودبه

های آموزش مهندسی در نظر گرفته است. این  را برای ارزیابی برنامه و پایهملاک عمومی  8در بسیاری از کشورهای دیگر، 

ها، دستاوردها، بهبود مداوم کیفیت، برنامۀ درسی، آموزشگران، امکانات، پشتیبانی و بالاخر ها عبارتند از: دانشجویان، هدفملاک

ای که مایل است توسط این موسسه ارزشیابی شود باید بتواند ثابت کند که حداقل شرایط در نظر گرفته ویژه برنامه. برنامهملاک  

 ها را دارا می باشد. ملاکشده برای این 

 

 رونی سازوکار ارزیابی ب

یابی درونی توسط مسئولان و اساتید شود. ارزرونی با دریافت گزارش ارزیابی درونی یک برنامۀ آموزشی آغاز میار ارزیابی بک

ارسال شده است. گزارش ارزیابی به موسسه ارزشیابی ای که مایل است ارزشیابی شود تکمیل و همراه با مستندات لازم، برنامه

های کملادرونی حاوی اطلاعات عمومی در بارۀ برنامه و دانشگاه، و اطلاعات اختصاصی و دقیق در مورد نحوۀ دستیابی برنامه به

رونی یک برنامه آموزشی، توسط موسسه ارزشیابی آموزش مهندسی ایران، از چند مرحله فرایند ارزیابی بآموزش مهندسی است.  

 است، تشکیل شده 

 موسسه ارزشیابی؛نامه ارزیابی درونی تکمیل شده و مستندات پیوست آن بهارسال تقاضانامه، همراه با پرسش .1

 ارزشیابی؛تشکیل کارگروه  .2

 نامه و مدارک دریافت شده توسط کارگروه ارزشیابی؛بررسی مقدماتی و دفتری پرسش .3

 بازدید محلی از موسسه آموزشی توسط کارگروه ارزشیابی؛ .4

 تهیه پیش نویس گزارش ارزیابی بیرونی، شامل نظرات ارزشیابان در مورد برنامه آموزشی؛ .5

 های مصوب؛ رویهتر شورای عالی ارزشیابی، با توجه به ر از اعضای ارشد نویس گزارش توسط دو نفمطالعه و ویرایش پیش .6

 آن؛دانشگاه و فرصت یک ماهه دانشگاه جهت پاسخ بهارسال گزارش به  .7

 نظر گرفتن پاسخ دریافت شده از طرف دانشگاه، توسط سرپرست کارگروه ارزشیابی؛تهیه گزارش نهایی با در .8



5 
 

 رزشیابی، برای ویرایش و تصویب نهایی؛ارسال گزارش نهایی به شورای عالی ا .9

 دانشگاه توسط موسسه ارزشیابی.ابلاغ رسمی تصمیم نهایی در مورد ارزشیابی برنامه، به .10

نتایج آن مورد قبول همۀ ها و استانداردهای مصوب، لاکمضمن درنظر گرفتن ای انجام شود که گونهارزیابی بیرونی باید به

 حداقل برسدبهنظرات شخصی    در اجرای آن  است تاونه ای طراحی شده  گفرایند ارزیابی بیرونی به  اینرو  از  های ذینفع باشد.طرف

های عضو گروه های مختلفی چون مرکز آموزشی متقاضی ارزیابی بیرونی، انجمندهد که مراحل فوق نشان میمرور  .[15، 4]

نحوی، در فرایند ارزیابی بیرونی یک کارگروه ارزشیابی، هر یک بهموسسه ارزشیابی، شورای عالی ارزشیابی و اعتبار سنجی و 

 [.4و   3برنامه آموزش مهندسی درگیر هستند ]

اضی ارزشیابی گرفته توسط مراکز متقاند. اقدامات صورت : مراکز آموزشی در واقع کارفرمای ارزشیابیمراکز آموزشی •

در طی  کارگروه ارزشیابیمیزبانی همراه مستندات مربوطه؛ به نینامه ارزیابی دروتکمیل و ارسال پرسشاست از: عبارت

ش ارزیابی درونی توان در گزارها، بازدید از امکانات و تجهیزات و دیگر مواردی که نمیو ترتیب مصاحبه از موسسهبازدید 

که برای رفع نقایص و گزارش اولیه موسسه ارزشیابی در فرصتی یک ماهه، و تشریح اقداماتی دادن پاسخ بهعرضه کرد؛ 

 بهبود برنامه از زمان بازدید صورت گرفته است. 

افراد داوطلب برای تصدی پست  معرفیاز وظایف اصلی هر انجمن عضو موسسه ارزشیابی انتخاب و  های عضو:انجمن •

ها هم چنین افرادی را برای عضویت در شورای عالی ارزشیابی و هیئت امنای های آموزشی است. انجمنبرنامه  رونیب  ارزیابی

  کنند.موسسه ارزشیابی پیشنهاد می

های مصوب ها و ملاکمسئول مدیریت فرایند ارزشیابی برطبق رویه این شورا  :و اعتبار سنجی شورای عالی ارزشیابی •

ارزشیابی را  های ارزشیابی را عرضه کرده؛ سرپرست کارگروهلزوم پیشنهاد تغییر یا اصلاح ملاکاست. این شورا در صورت 

 کنند. تعیین نموده و تصمیم نهایی را در مورد ارزشیابی، اتخاذ می

های  و رویهها ملاک مسئول قضاوت در مورد یک یا چند برنامۀ آموزشی یک دانشگاه، با توجه بهاین کارگروه : کارگروه ارزشیابی •

شرح زیر است:  و استادان رشته مورد ارزشیابی بهمصوب ارزشیابی است. کارگروه ارزشیابی متشکل از سه نفر از صاحب نظران 

دبیرکارگروه به انتخاب شورای عالی ارزشیابی و اعتبارسنجی؛ نماینده منتخب انجمن آموزش مهندسی ایران از میان اعضای هیأت  

؛ نماینده منتخب انجمن تخصصی مربوط از میان متخصصان و صاحب نظران  انجمن انتخاب هیأت مدیرهبه علمی با مرتبه استادی

 انتخاب انجمن عضو هیأت امنا.  ، بهرشته

 

 انابینقش ارزش

برنامه ریزی ؛ متقاضیدانشگاه بررسی مقدماتی گزارش ارزیابی درونی ارائه شده توسط گروه ارزشیابی و ارزشیابان آن نقش کار

 های زیر است.روز برای انجام فعالیت 3الی  2مدت بازدید از موسسه به رونی؛ نظور ارزیابی بمآموزشی به برای بازدید از موسسه

 مرکز آموزشی در ابتدای بازدید؛ جلسه هماهنگی با مدیریت −

 ؛کارگاه ها، آزمایشگاه ها، کلاس ها و خدمات تکمیلی()برنامه  بازدید از امکانات آموزشی −

 کارفرمایانبرخی از  در صورت امکان  مصاحبه با دانشجویان، اعضای هیأت علمی، کارکنان، مدیریت، دانش آموختگان و   −

  آنها؛

 ؛در انتهای بازدید گروه ارزیابی درونی برنامه و مدیریت با اعضای برگزاری جلسه تبادل نظر −

 ؛ی عالی ارزشیابیتهیه گزارش مقدماتی ارزشیابی بیرونی با ذکر دلایل توجیهی و تحلیلی به شورا −

در  ،متقاضیدانشگاه تهیه پیش نویس گزارش نهایی توسط دبیرکارگروه ارزشیابی پس از دریافت نظرات تکمیلی  −

 .فرصت یک ماهه
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قضاوت در مورد نحوه و میزان  انوظیفه ارزشیابهای آموزشی، هستند. هسته اصلی ارزیابی بیرونی برنامهیابان« زش »ار

ای )مدیران آموزشی، اساتید ارزشیابان، افرادی حرفه های تعیین شده توسط موسسه ارزشیابی است. ملاکدستیابی برنامه به

حرفه خود و ارتقاء آموزش عالی مند بهین بخش خصوصی و افراد بازنشسته(، علاقهدانشگاه، ارباب صنعت، نمایندگان دولت، فعال

های آموزشی، در زمینۀ تخصصی است. این ارزشیابان هستند که تعیین هستند. وظیفه اصلی ارزشیابان قضاوت در مورد برنامه

دوش شود، بار اصلی ارزیابی بیرونی بهه دیده میکده است یا نه. همچنانهای مورد نظر رسیملاککنند آیا برنامه آموزشی بهمی

فع با موسسه در قبل، همزمان و بعد از بازدید، از هرگونه تضاد مناطرف بوده و فردی بیارزشیابان است؛ از اینرو، ارزشیاب باید 

معمولا بیرونی ارزیابی د. نکوشا باش ،اسرار موسسه آموزشیاطلاعات و حفظ در  ارزشیابان همچنین باید .آموزشی، اجتناب کند

ای، که عضو آن هستند، انتخاب و ارزیابی از طریق انجمن حرفهعلاقمندان به[. 14و  4]گیرد میتوسط افراد داوطلب صورت

شوند. این افراد در صورت گذراندن موفقیت آمیز دورۀ کوتاه مدت آموزشی، صلاحیت ارزیابی موسسه ارزشیابی معرفی میبه

 کنند. های آموزش مهندسی را کسب میرنامهب

 

 ونیبرگزارش ارزیابی  

صورت  مشاهداتهمچنین و  و مستندات همراه آن ارزیابی درونی نامۀ تکمیل شدۀمحتوی پرسشبا توجه بهکارگروه ارزشیابی 

های در نظر گرفته مورد نظر با ملاک، گزارشی مقدماتی در مورد میزان همخوانی برنامه از موسسه آموزشی  گرفته در طی بازدید

کند. در این مسئولان برنامه ارایه میگروه بهکار  دبیرطور مقدماتی، در جلسه پایانی بازدید، از طریق  کند و آنرا بهتهیه می  را  شده

 شود. فهرست می های احتمالی برنامه آموزشیکاستیگزارش نقاط ابهام و 

نمایند. ارزشیابان، مسئول قضاوت   اقناعهای در نظرگرفته شده برای ارزشیابی را  و رویهها  های آموزشی باید ملاکبرنامه

 ،های آموزشیاطمینان از کیفیت مناسب برنامههای ارزشیابی برای لاکها هستند. مملاکدستیابی برنامه بهمیزان در مورد 

در محیطی پویا و های ذینفع را ای که نیازهای طرفگونه توسعه برنامه آموزشی، بهکمک بهو  پیگیری بهبود دایم کیفیت برنامه

را   ک برنامه آموزشی، باید سوالات چندی، در زمان قضاوت در مورد دستاوردهای یانارزشیابرقابتی ارضا کند، تدوین شده اند. 

 [:13د ]ناز خود بپرس

 اند؟آیا دستاوردهای تعیین شده مناسب -

 موثری گردآوری شده اند؟صورت منظم و آیا داده ها به -

 های ارزیابی درونی متناسب با محتوی برنامه است؟آیا روش -

 کار گرفته شده است؟های ارزیابی مستقیم نیز بهآیا روش -

 آیا برنامه ارزیابی درونی واقع بینانه و پایدار است؟ -

 اند؟کاررفتهبرنامه بهدست آمده از ارزیابی مورد قضاوت قرارگرفته و برای بهبود آیا نتایج به -

 های مراحل ارزیابی و قضاوت بوده است؟آیا اقدامات صورت گرفته متناسب با یافته -

 ی موردنظر هاملاکوضوح نشان دهد که برنامه بهباید توجه داشت که این وظیفه موسسه آموزشی متقاضی ارزشیابی است که به

بررسی دقیق موارد ادعا شده توسط موسسه آموزشی؛ سه آموزشی، با توجه به در طی بازدید از موس  ارزشیابی  کارگروهرسیده است.  

نامه ارزیابی درونی بیایند؛ و بررسی امکانات برنامه؛ قضاوتی مقدماتی در مورد نقاط قوت توانند در پرسشبررسی عواملی که نمی

ه مهم در این مرحله ایجاد ساختاری مناسب برای کنند. مسئلو ضعف برنامۀ آموزشی انجام داده و آنرا در قالب گزارشی عرضه می

هایی از برنامه نگرانی ممکن است در مورد بخش یکارگروه ارزشیابگرفته است. های صورتعرضۀ نتایج ارزیابی بیرونی و قضاوت

هاداتی برای بهبود در مواردی نیز کارگروه پیشنو بالاخره    [.4]  ببیندداشته، در مواردی ضعف مشاهده کرده و در جاهایی کمبود  

 کند.کیفیت برنامه عرضه می

 بدون مشکل و مطابق معیارهای در نظر گرفته شده است.مورد نظر ملاک  « به این معنی است کهکامل» •
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ای تغییرکند که گونهمفهوم کلی ملاک اقناع شده ولی این امکان وجود دارد که در آینده شرایط به « یعنینگرانی» •

 ملاک ارضاع نشود

کیفیت برنامه برخوردار  مفهوم کلی ملاک اقناع شده ولی از استحکام کافی برای کسب اطمینان نسبت به « یعنی  ضعف» •

 قبل از بازدید بعدی اقدامات اصلاحی انجام شود.مورد نظر، باید تا  ملاکنیست. برای دستیابی به

 مفهوم کلی ملاک اقناع نشده است.به این معنی است که  «کمبود» •

شود ولی برای کمک ارزشیابی مربوط نمیطور مستقیم بهاظهار نظر یا پیشنهادی است که به معرف  «مشاهده» •

  شود.موسسه آموزشی،  و در راستای بهبود برنامه، ارایه میبه

های از پیش تعیین شده، و قوت شواهد عرضه شده، مورد قضاوت قرارگیرد کلی، برنامۀ آموزشی باید برمبنای ملاکطور به

های مورد ملاکاین منظور، در زمان تدوین گزارش بازدید باید سطح دستیابی برنامه بهیابان. بهشو نه برطبق نظرات شخصی ارز

های ارزشیابی تدوین برای ملاک  د. مجموعه سطوح استانداردی کهنگیری، بیان شودارد و قابل اندازهها و عباراتی استاننظر، با واژه

های ارزشیابی با استفاده از کارگروه ارزشیابی نظرات خود را در مورد هر یک از ملاکدر اختیار ارزشیابان قرار می گیرد. شده 

 . دهدارش ارزیابی بیرونی را سازمان میتهیه کرده و به این ترتیب ساختار کلی گز این استاندارد

 

ارزشیابی گزارش نهایی  

های آن است. برای قضاوت در مورد نتیجه ارزشیابی برنامه، یا ثبت ارزشیابی یک برنامه آموزشی، تابعی از اقناع تک تک نیاز

. انتخاب شده است ای، سه درجه  یازهای در نظر گرفته شده، مقیاسیمجموعۀ نبرنامه بهنتیجه قضاوت در مورد میزان دستیابی 

. نتیجۀ نهایی ارزیابی برونی یکی را تکمیل می نمایند ارزشیابی فرایند کارگروه ارزشیابی با توجه به این اطلاعات کاربرگه نهایی

 از سه گزینۀ زیر خواهد بود.

ای برنامههمراه با پیشنهادات احتمالی برای بهبود برنامه(. این سطح از ارزشیابی به)  شرطیا ارزشیابی بدون  قبول؛  قابل   •

در این حالت گواهی ارزشیابی برای یک  .باشد "قابل قبول"شود که قضاوت در مورد همۀ نیازهای آن در حد اهدا می

 .(4)جدول  شودسال( اعطا می 5دوره کامل )

شوند(. این سطح از  برطرف که باید ها و مدت زمانیفهرستی از کاستی همراه با)یا ارزشیابی مشروط  قبول مشروط •

گواهی  .، باشد"قبول مشروط"صورت ها، بهشود که قضاوت در مورد یک یا تعدادی از ملاکارزشیابی زمانی اعطا می

داده شده و در انتهای این مدت، برنامه برای ال( س 2تری )شوند برای مدت کوتاهشروط میهایی که ارزشیابی مبرنامه

 شود بازبینی میمجددا اطمینان از اقناع شروط، 

گروه کاردر چنین شرایطی  .یک از دو حالت فوق وجود نداشته باشدمعرف حالتی است که هیچ ،ولغیر قابل قب •

نواقص  صورت مردود اعلام شدن ارزشیابی. در [10، 9، 8، 6تواند مردود شدن ارزشیابی را تجویز کند ]یابی میش ارز

زشیابی مجدد عمده برنامه به اطلاع موسسه آموزشی می رسد تا برای بهبود کیفیت برنامه و آماده نمودن آن برای ار

 یرد.مورد استفاده قرارگ

 5برنامه پس از دوره  رسد. ارزشیابی مجددارزشیابی یک برنامه فرایندی دایمی بوده و  با کسب مدرک ارزشیابی به پایان نمی

 در فاصله دو ارزشیابی است ،ارتقاء کیفیت برنامه آموزشیاثبات ساله، مستلزم 

 

 کنترل کیفیت استانداردهای ارزشیابی

آن، سازوکار و استانداردهای مربوط به ارزیابی درونی و بیرونی  تاسیس موسسۀ ارزشیابی آموزش مهندسی ایران و تهیۀ  به دنبال  

فرایند پیشنهادی و استانداردهای برای بررسی کارایی  ستانداردهای تعیین شده ضروری تشخیص داده شد.کنترل کیفیت ا
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برنامۀ کارشناسی مهندسی مکانیک دانشگاه شریف و    فرایند در مورد برنامۀ کارشناسی، این  ارزیابی کیفیت درنظر گرفته برای آن

ها، مناسب بودن فرایند دست آمده از این فعالیتاجرا در آمد. نتایج بهآزمایشی بهصورت به ،مهندسی مخابرات دانشگاه تهران

 نشان داد.  در سطح ملی،برای اجرای این فرایند  را درنظرگرفته شده و آمادگی موسسه ارزشیابی آموزش مهندسی

 

 نتایج

های آنهاست. کسب برای آگاهی از کاستیهای آموزش مهندسی بهترین روش دهد که ارزشیابی برنامهتجربه جهانی نشان می
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